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 ی از جرائم و تخلفات ادار یوضع  یریشگ یپ لیتحل 
 1ی خان مطهر فی لط

 2ی لی محمدرضا کم

 

 دهیچک

و    یتیریما   یهاامهم در نظاا   یهاااز چااش   یکیعنوان  باه  یو تخلفاا  ادار  میجرا
  ی به بررسا   یو تخلفا  ادار  میاز جرا  یوضا  یریشا یپ لیان . تحلشا ه  یبررسا   یساازمان

  ی و ساااازمان یادار  یهاطیدر مح  میمنظور کاه  وقوع جراکه به پردازدیم  ییکردهایرو
 ییبه شاناساا  ،یشاناسا و روان  یاجتماع یهاهینظر  یبر مبنا لیتحل  نیان . اشا ه  یطراح

جرا و  تخلفااا   بروز  بر  مر ر  راهکااارهااا  میعواماال  و  کاااه    یبرا  یعمل  یپرداختااه 
 تیشااامل تقو  یوضاا  یریشاا یپ  یهایاسااترات  .ده یها ارائه مسااازمان  یریپذبیآساا 

 یطیمح طیکارکناان و بهبود شااارا  یآگاه  یمر ر، افزا  یکنترش  ین هایفرا جادینظاار ، ا
 تیامن  یبروز جر ، ارتقا  یهابه کاه  فرصاات توانیها، مروش   نیبر ا هیاساات. با تک

توجه به    ن،یهمچن  .افتیدسات   یساازمان  یهاتیف اش  یتر براسااشم  ییفضاا جادیو ا یادار
  ی ها یمثبت و شاافا ، در کنار اسااتفاده از فناور یطیمح  جادیو ا ینق  فرهنگ سااازمان

عمل کن . در  یاز تخلفا  ادار یریشا یپ یمر ر در راساتا یعنوان ابزاربه توان یم  ن،ینو
مناسااب را   یتا راهکارها کن یکمک م رن گانیگمیو تصاام  رانیبه م  لیتحل  نیا ت،ینها
به بهبود    بیترتنیکنن  و ب   ییشاناساا  یانضابا  ساازمان تیو تقو  هاساکیر  تیری م یبرا

 .ن یفزایها بسازمان یعملکرد کل

 یوض    یریش یپ  یراهبردها   ،یتخلف ادار   ،یجر  ادار ،یوض    یریش یپ  :هادواژه یکل

.، اداره

 
 نماین گی خراسان هی  اش اشم یجام ه اشمصطف یارش  حقوق جزا و جروشناس یکارشناسپ وه دان .  1
 نماین گی خراسان  هی اش اشم یجام ه اشمصطف استادیار گروه حقوق جزا و جر  شناسی .  2
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 مقدمه 

مر ر در    یها از روش   یکیعنوان  به  یو تخلفا  ادار میاز جرا  یوض   یریش یپ  لیتحل
مورد توجه قرار گرفته است. به   یو ادار   یکار   یها طیو تخلفا  در مح  میکاه  بروز جرا

 یو باشن گ   یدر گسترش ع اشت اجتماع  یو تخلفا  ادار  میجرا  یمنف  ریتأ   ادیز  تیاهم  لیدش
کشورها و   گذاراناستیو س  ان یمتوش  یبرا  یادغ غه   شهیبا آن هم  زهادارا  در جوامع، مبار

سازمان ملل    یاز سو  ک،یمکز   ا،یدر مر  2003سال    در  بوده است.  یاشمللن یجوامع ب  زین
مبارزه با فساد،    یسازمان ملل برا  ونیکنوانس  نیداده ش  و منجر به ت و  بیترت  ینشست

خصوص    نیدر ا  رانهی ش یپ  ریها را ملز  به اتخاذ ت ابش  و دوشت   ا،یمر  ونیموسو  به کنوانس
ا  کردیرو  ن یا  کرد. تغ  ن یبر  با  استوار است که  و   یکیزیف  یها طیو مح  طیشرا  رییاساس 

تر و  امن  ییرا به فضا  یادار  یها طیکرده و مح  یریش ی وقوع جر  را پ  توانیم  ،یسازمان
  یی شناسا  قیکه از طر  کن یعمل م   هیا  نیبر اساس ا  یوض    یریش یکرد. پ  لیتر تب ساشم
و   ینظارت  یهافضاها، نصب دست اه  یدر طراح   رییتغ  ط،یدر مح  ریپذبینقا  آس  تیو تقو
نوع    نیا  جر  را کاه  داد.  ایارتکاب تخلف    یهانهیزم  توانیکارکنان، م  یآگاه  یارتقا

ها کمک  انضبا  و نظم در سازمان  یبه ارتقا  ،یطیمح  تی امن  تیعلاوه بر تقو  ،یریش یپ
خود پرداخته و از    فیبه وظا  یشتریب  یریپذتیکه افراد با مسئوش  شودیو باعث م  کن یم

 یو تخلفا  ادار  میاز جرا یوض   یریش یپ لیتحل کنن . یارتکاب اعمال نادرست خوددار
بپردازد که در صور  توجه و اصلاح،    ییهایریپذبینقا  ض ف و آس  ییبه شناسا  توان یم

سازمان در  تخلف  و  جر   وقوع  جلوگاز  اشودیم  یریها  تحل  نی.  چارچوب   لینوع  در 
و   ییکارا   یافزا  یبرا  ی یابزار کل  کیعنوان  به  توان یم   یو سازمان  یتیریم   یها استیس

 .ردی مورد استفاده قرار گ یانضبا  ادار

 یمفهوم شناس .1

 کارمند

دو دسته،   نی. هر ک ا  از اشون یم   میتقس  یو خصوص  یدوشت   یکارمن ان به دو دسته کل
دارن  که آن   یهای گیو را  از  خاص خود  را  از طبقه کارگر متما   ریک یها  .  کن ی م  زیو 

 ی با نوسانا  اقتصاد  ،ی و چه خصوص  یکارمن ان، چه دوشت  یو منزشت اجتماع  یماد  تی وض 
 (. 37ا36، ص 2ش، ش 1374ص ر،  یاست )نبو با جام ه در ارت یو اجتماع 
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 در لغت   کارمند

  افت یحقوق در  ،یادار   یدر دست اه   یانجا  کار فکر  یاست که به ازا  یکارمن  کس
واژه    لی، ذ1ش، ج  1377طور درازم   اشتغال داشته باش  )دهخ ا،  و بناست که به  کن یم

 »کارمن «(. 

 دراصطلاح  کارمند

ارائه نم  یمجزا برا  یفیاما قانون کار ت ر با اده یکارمن   از مفاد    توانیحال، م  نی. 
. کارمن   شودیاطلاق م  ی، استنبا  کرد که کارمن  به چه کس3ماده     هیومختلف قانون، به 

در    ا، یمزا  ا یحقوق    افتیقانون، در مقابل در  ن یمقرر در ا  طیشرا  تیاست که با رعا  یکس
 (.3)قانون کار، ماده  کن یخود کار م یکارفرما یبرا یاداره دوشت ا یکارگاه، مرسسه 

 یادار مقام

 ای  یسازمان دوشت   کیکه در چارچوب    شودیاطلاق م  ینهاد  ایبه شخص    یمقا  ادار
 را بر عه ه دارد. یتیریم  ای  ینظارت ،ییاجرا فیوظا  ،یردوشتیغ

 در لغت  یمقام ادار

مَقا     مُقا  مص ر   م،یو محل اقامت است. مقا ، به ضم و فتح م   اهیجا  یبه م ناو 
»مقا « به فتح اول،   نیاسم زمان و مکان است. همچن  زیاقامت اه و ن  یاست به م نا  یمیم

 :میاست؛ اما در قرآن کر ستادن یمحل ا
 ( 46: اشرحمن) «جَنَّتَانِ رَبِّهِ مَقَا َ خَا َ وشَِمَنْ»
 (. 52، ص 6ق، ج 1412 ،یبناب ی منزشت آم ه است )فرش یم نا به

ان  از: پست، درجه، رتبه، جاه، سمت، کلمه »مقا « در کتب شغت عبار   یهامتراد  
کاشانه، مأوا، محل، مسکن، مکان،     اه،یشأن، ق ر، مرتبه، مسن ، منزشت، منصب، جا، جا

 واژه »مقا «(.  لی، ذ1ش، ج 1377منزل، موضع، موطن، آهنگ، پرده، نوا و راه )دهخ ا، 

 در اصطلاح یمقام ادار

ادار فرد    یمقا   به  اصطلاح  م  ینهاد  ا یدر  مسئوش  شودیاطلاق    ، ییاجرا  یهاتیکه 
مقاما  ممکن    نیبر عه ه دارد. ا  یردوشت یغ  ای  یدوشت   یها را در سازمان  یتیریم   ای  ینظارت

  ها، استیس  یاز جمله اجرا  یفیقرار داشته باشن  و وظا  یتیر یاست در سطوح مختلف م 
  یا هیو  تی از اهم  یادار   یها را انجا  دهن . مقا   ییامور اجرا  یری ینظار  بر کارکنان و پ

 یو خ ما  عموم  یادار  ین هایو بهبود فرا  یدهدر سازمان  ی ینق  کل  رایبرخوردارن ؛ ز
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چاپ  1393  ،ی)خاشق   کنن ی م  فایا پ وه 1ش،  و  مطاش ا   مرسسه  شهر   یحقوق  یها، 
 دان (.

 یو تخلف ادار جرم

  ل ی، ذ1ش، ج 1373 اح،یگناه، خطا، خلا  و بزه آم ه است )س یجر  در شغت به م نا
مختلف از آن ارائه ش ه است  یکردهایبا رو یگوناگون ف یکلمه »جر «(. در اصطلاح، ت ار

 . طلب یم ی ریها مجال دآن یکه بررس
. قانون  ده یاست که قانون ارائه م  یفیبر ت ر  یجر  مبتن  ،یفریحقوق ک  کردیرو  در

که    دان یم  یترک ف ل   ایو افغانستان، جر  را ف ل    رانیاز کشورها، از جمله ا   یاریبس  یجزا
 ن،ی(. بنابرا27و    2مواد    ران،یا  یآن مجازا  در نظر گرفته باش  )قانون جزا  یقانون برا

داشته    یمتفاوت   یهاگونه  توان یم  شود،یکه به آن پرداخته م  ی ید  هیاوجر  متناسب با ز
 باش . 
کارمن ان آن سازمان    یرا از سو  یو ادار  یو مقررا  سازمان  ن یکه نقض قوان  یزمان  اما

 تیثیکه ح  شودیم  ری ت ب  یخاص کارمن ان ادار  میاز آن به جرا  م،یریگی اداره در نظر م  ای
هستن    یم ی(، جرای)ادار  یخاص کارمن   میجرا  جه،ی. در نتردیگیبه خود م  یاو حرفه  یشغل

داش بر  و  ایدو رکن    یدارا  م،یجرا  ریسا  یارکان عموم   تنکه علاوه  ن  ی گیدو   زیخاص 
 : باشن یم

 کارمن ان اداره واقع ش ه باش .  هی( از ناحاشف
 (. 19ش، ص 1397 ،یکارمن  محقق گردد )مهاجر یادار فهی( به اعتبار شغل و وظب

 :یادار تخلف

نظران ارائه نش ه است؛ اما صاحب یاز تخلفا  ادار  یحیصر فیموجود، ت ر نیدر قوان
از   یمختلف  فیت ار   ه،یپ   نیا  دهن هلیو عناصر تشک  تیعلم شغت و حقوق، با اتکا به ماه

جامع از تخلفا     یبن و ارائه دسته  فیت ار  نیاز ا  یبرخ  یمتن به بررس  نیان . اآن ارائه داده 
 . پردازدیم یادار

  ای»خلا  کردن، خلا  وع ه عمل کردن، خلا  گفته    یشغت، تخلف را به م نا  در
 کلمه »تخلف«(.  لی، ذ1ش، ج 1389  ،یان  )عمخود عمل کردن« دانسته  مانیپ

 لهیوسبه  یادار  ای   یتخلف را در اصطلاح »سرباز زدن از مقررا  انتظام  ،یشن رود  استاد
ش، ج 1401  ،یشن رود  ی)ج فر   کن یم  فیت ر  «یکارمن  دوشت و مرسسا  عموم  ایمرد   

 (. «یکلمه »تخلفا  انتظام لی، ذ1
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مستخ     لهیوسعبار  است از ارتکاب اعمال و رفتار نادرست به  یتخلف ادار   ن،یهمچن
به تخلفا    ی گیمنحصر به موارد مذکور در قانون رس  ینظم و انضبا  ادار  تیو ع   رعا

 (. 2ش، ماده 1371 ،یبه تخلفا  ادار ی  گی)قانون دستوراش مل رس یادار
که »شامل هر نوع    دانن یم  «یانتظام  ای  یادار  یرا »خطا  یدانان، تخلف ادارحقوق  اما
مربو  به شغل و سازمان متبوعه کارمن «، مانن    فیو وظا فیتکاش ریترک ف ل مغا ایف ل 

 یطرف یخروج از ب   ایمافوق    یاز دستورا  قانون  یچیمکرر، سرپ  یها بتیغ  ،یشغل  ریرفتار مغا
 (. 34ش، ص 1401 ،ی )انصار شودیم فیدر انجا  وظا

 یریشگیپ

 ، یری»جلوگ یبه م نا ،یدارد که در منابع شغو یمتفاوت  یم ان یاز شحاظ شغو یریش یپ
 ن،ی(. همچن650، ص 1ش، ج 1377مانع ش ن« آم ه است )دهخ ا،   ، یمانع گشتن از پ

کردن و جلو بستن م نا ش ه    یریمانع ش ن، جلوگ  یبه م نا   یریش یپ   ر، یبه عبار  د
 (. 383، ص 1ش، ج 1386 ن،یاست )م 

  له یوساست که به   یفریرکیغ  ر یاز اق اما  و ت اب  یاشامل مجموعه   یوض   یریش یپ
برا  یهاکاه  فرصت ن  یمناسب  و  موق   طیاز شرا  یریجلوگ  زیارتکاب جر     ی ها تیو 

 (.6ش، ص 1387چاشه، )چاشه شودیمانع از ارتکاب جر  م ،ییجنا یپ
پ  نیا از  تغ  یریش یروش  اساس  مح  را ییبر  از    ط،یدر  بزهکاران و حفاظت  کنترل 
 (. 297، ص 1ش، ش 1398  ،یلیرخلیتمرکز دارد )م  گانیدبزه 

 یاز جرائم و تخلفات ادار یوضع  یریشگیپ  لیتحل .2

 یابیو ارز نظارت

زن گ:  اشف بر  رو  و سطح  به  ینظار   دوشت  کل  کیعنوان  کارمن ان  در    ی یابزار 
 یاری. در بسشودی شناخته م  یدوشت  یهادر نظا   تیشفاف  یو ارتقا  یاز فساد ادار  یریش یپ

 رو     یناگهان   یافزا  ،یاقتصاد   یهای و نابرابر  نییدر جوامع با درآم  پا   هیواز کشورها، به
نظار  مستمر بر    ل،ی دش  نیباش . به هم  یاز فساد و تخلفا  ماش  یانهنشا  توان یکارمن ان م

به    یدسترس  یحساس و دارا  یها تی که در موق   ییهاآن   هیوکارمن ان، به  یماش  تی وض 
 است.  یقرار دارن ، ضرور  یمنابع ماش

و    قیدق  یحسابرس  یها دست اه  یسازاده یکنگ و سن اپور با پمانن  هنگ  ییکشورها
توانسته کارمن ان،  بر  رو   به نظار   مر ران   جلوگ  یطور  فساد  بروز  ا  یریاز    ن یکنن . 

بررس با  به شناسا  یهانهیدرآم ها و هز  قیدق  یکشورها  و    ییکارمن ان،  موارد مشکوک 
 . کنن یکمک م رم مولیغ
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ا  ییکشورها  در واق    رانیمانن   به هز   یکه دستمزد  نسبت    ی زن گ  یهانهیکارمن ان 
  یبا  ن،یبنابرا  ست؛یکارمن ان ممکن ن   یتمام  یبر رو  ی است، نظار  و حسابرس  ترنییپا

 قرار دارن .  یباش  که در م رض فساد ادار یکارمن ان  یبر رو یتمرکز نظارت 
آورده   ییهاطرح  یاجرا کجا  »از  افزا  توان یم   «یامانن   شناسا   یبه    ییاحتمال 

  ن ی کارمن ان را از اق اما  فاس  بازدارد. ا  ر یسا  جه،یکمک کن  و در نت  یکارمن ان مرتش
 یاخلاق   یباورها  تی بلکه به تقو  کن ،یکمک م  ییگوو پاسخ  تیتنها به شفافنوع نظار  نه 

 . انجام ی م زیکارمن ان ن انیدر م یریپذتیو مسئوش
سازمان  کی  جادیا  ت،ینها  در شفاف  یمبتن  یفرهنگ  پاسخ  تی بر  به   توان یم  ییگوو 

  ت یفیمنجر شود و به بهبود ک  یدوشت   یبه نهادها  یاعتماد عموم  یو ارتقا   یکاه  فساد ادار
 (. 17، ص 1ش، ش 1374 ان،یفیکمک کن  )شط یخ ما  عموم

  ی برا  یابزار عمل  کیعنوان  به  ،یانجا  کار در ادارا  دوشت  یهامستمر روش   یابیارز:  ب
دارد. در    یا هیو  تیاهم   ،یدوشت   یهادر نظا   تیشفاف  ی و ارتقا   یاز فساد ادار  یریش یپ

منجر به بروز   توان یکه م  ستمیممکن است نقا  ض ف س ،یکار  یها روش   نیت و ن یفرا
م او  کارشناسان   یابیارز  ل،یدش  نیپنهان بمان . به هم  یفساد شود، از نظر طراحان نظا  ادار 

که ممکن   ییهاییتا نارسا  آوردیرا فراهم م  یفرصت  ،یریادارا  از شحاظ فسادپذ  رانیو م 
 شون .  لیو ت   ییرجوع گردد، شناساارباب ایاست منجر به سوءاستفاده کارمن ان 

ا  کا،یمتح ه آمر  الا یا   هیومختلف، به   یکشورها  ر،یاخ  یهادهه  در روش در   نیاز 
  ورک،یوین  یعنوان مثال، در شهرداران . بهکرده  یبرداربهره  هایو شهردار  یمحل   یهادوشت
مختلف را بر عه ه دارن .   یدر ادارا  و واح ها  یریفسادپذ یابیارز تیاداره مسئوش نیچن 

در ارتبا    ران ینظار  بر م  نیدر ادارا  و همچن جیمسائل را یبررس شامل هایابیارز نیا
 است.  یف ل یادار یها و روش  یریبا فسادپذ

ه فمناط  ااب و  مشخص  سرالا   اارح  و    وانن اتیم  ااهی ابایارز  نای ،  نقا  ض ف 
 یو حت  ترقیدق  یبررس  یبرا  ز یادارا  ن  یکنن . برخ  ییموجود را شناسا  یها یریپذبیآس

و اصلاح نقا  ض ف کمک    ییتنها به شناسانه   ن  یفرا  نی . اشون یانتخاب م  یماش  یحسابرس
 .انجام ی م  ز ین  ییگوو پاسخ  تیبر شفاف  یمبتن  یازمانفرهنگ س  ک ی  جادیبلکه به ا  کن ،یم

(Heldenheinier I.J.Poltitical corruptio)    
  ی و ارتقا  یبه کاه  فساد ادار  توانیم  ،یابیارز  ی هاروش   نیا  یبا اجرا  ت،ینها  در

 .  یرا بهبود بخش یخ ما  عموم تی فیو ک افتیدست  یدوشت یبه نهادها یاعتماد عموم
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 یوضع  یریشگیدر پ یتیریمد یو ابزارها  یاز فناور  استفاده 

 
  ،یمبارزه با فساد ادار  یبرا  یوض   یریش یدر پ  یتیریم   یو ابزارها  یاستفاده از فناور

فزابه تقو  یان هیطور  حال  قابل  تیدر  مق  یری پذان طا   یهاتیاست.   ی ریپذاس یو 
  ی هاو دست اه  کیاطلاعا  و ارتباطا ، از جمله دوشت اشکترون  یمرتبط با فناور  یهادست اه
 کمک کرده است.  یفناور نیا ترده گس رش یبه پذ ،ی نظارت
ابزارها  یامروز، دسترس  یایدن  در و  اطلاعا   به  به   یارتباط  یآسان  در     هیوکارآم ، 

کپ  یسازره یذخ  نهیزم به  داده   عیسر  یبردار یو  تب   ک یها،  ا  لیضرور   است.    ن یش ه 
مر ر در مبارزه با فساد    یعنوان ابزارروزمره را متحول کرده، بلکه به   یتنها زن گ تحولا  نه

 کن .یعمل م زین یادار
  ی سنت  یها و هوشمن ، نظار  را از روش   تالیجید  ی نظارت  یهاعنوان مثال، دست اه به
ش پاداده  رییتغ  یترشرفتهیپ  یهاوه یبه  امکان  که  فراهم   ترقیدق    یان   را  کارآم تر  و 

در    هیودر مبارزه با فساد، به  ی یکل یعنوان ابزاراطلاعا  و ارتباطا  به ی. فناور آوردیم
 . شودیاطلاعا ، شناخته م یو آزاد تیشفاف نهیزم

مبارزه با   یرا برا ی  یج  یهاافق  ک،ی و دوشت اشکترون  نترنتیاز جمله ا  ها،یفناور  نیا
 نیا  ییکارا  یطور قابل توجهان  که بهرا فراهم کرده  یاتازه  یفساد گشوده و امکانا  نظارت

 جادی ا  یراهکار برا  نی عنوان بهتر ابزارها به  نیا  ن،ی. علاوه بر اده یم   یمبارزا  را افزا
امکان را    نیکنن گان با فساد ابه مبارزه  رایز  شون ؛ یم  یتلق   یو کاه  فساد ادار  تیفشفا
 .موجود مقابله کنن  یهابا چاش  یطور مر رترکه به دهن یم

(Hellstrom /  p7, in:http;//www. spidercenter.org) 
باورن    نیبر ا  یمبارزه با فساد ادار   یاطلاعا  در راستا  یفناور  یر یکارگبه  طرف اران

از    یکیکمک کن .    ی دوشت  ین هایکامل در فرا  تیبه تحقق شفاف  توان یم  یفناور  نیکه ا
قابل  نیا  یاصل  یمحورها است که    یفناور    هیو  یهاتیاست لال،  ارتباطا   و  اطلاعا  

 منجر شود. ایکارآم  و پو یشتدو یریگبه شکل توان یم
  توان  یم  یفناور   نیا  کنواخت،ی  یو ارائه خ ما  عموم  یرسانآموزش، اطلاع  قیطر  از

عنوان مثال، با  دوشت به مرد  کمک کن . به   ییگوپاسخ   یخ ما  و افزا  تیفیبه بهبود ک
دست اه  از  مستق  شون یم  عیتسر  یادار  ین هایفرا  ،ی کیاشکترون  یهااستفاده  ارتبا     م یو 

 به کاه  فساد کمک کن .  توان ی امر م نیکه ا اب ییان کاه  میمراج ان و متص  انیم
فناور  نیا  با از  استفاده  اشکترون  یحال،  دوشت  قاشب  در  ارتباطا   و  و    کیاطلاعا  

  ق ی عم  یهاشهیر  یببرد. فساد دارا  نیفساد را از ب  توان ینم   ییتنهابه  ،ینظارت   یهاوهیش
ابزار    کیعنوان  به   توان یاطلاعا  تنها م  یاست که فناور  یاسیو س  یاقتصاد  ،ی اجتماع
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سوءاستفاده را مس ود کن ؛ اما    یهاراه   توان یم  یفناور   ن یواقع، ا  رعمل کن . د  رانه یش یپ
 کن . جادیفساد ا یبرا ی  یج  یهانهیممکن است خود زم

در    یفساد را حذ  کن ، بلکه با  یهاشهیر توان یاطلاعا  نم  یفناور    ر،یعبار  د  به
 (. 103ش، ص 1384 فرد،ییبه کار گرفته شود )دانا  یو فرهنگ سازمان هااستیکنار س
  ی عنوان ابزاراطلاعا  به   یمبارزه مر ر با فساد، لاز  است که فناور  یبرا  ت،ینها  در

و    یساختار را ییدر کنار تغ  یابزار با نیکلان در نظر گرفته شود. ا یها استیدر دست س
نتاها و دوشتدر سازمان  یفرهن  به  بتوان   تا  به کار گرفته شود    نه یدر زم  یمطلوب  جی ها 

  ی در کنار فناور یو فرهن  یتوجه به اب اد اجتماع ل،یدش  نی. به هماب یکاه  فساد دست 
 .ت اس یرور و ضگاسخا  و پشف یا  ادارنظ کی ادجیا یراا ، باطلاع

(Beges /2010: p1) 
 وهیش نیترحیو صح  نیاطلاعا ، بهتر  یفراوان فناور ییو کارا عیبا توجه به دامنه وس
 نیتریو اصااال  نیتریدر خا مات قو  یعنوان ابزارباه  یفنااور  نیکااربرد آن، قرار دادن ا

 اطلاعا  است.  یو آزاد تیشفاف ،یدموکراس  ی نیدشمنان فساد، 
مرد  در امور حکومت و   یساازف ال  ازمن ین ،یاسا ینظا  سا  کیعنوان  به  یدموکراسا 

مرد    تیاکثر ا یکنن ه نظرمن کس  یکه حکومت با  یاگونهاساات؛ به  هایریگمیتصاام
و   یاساا یساا   ین هایمشااارکت ف ال و آگاهانه شااهرون ان در فرا قیامر از طر نیباشاا . ا

  (Christiano / 2006: p2).شودیمحقق م  یاجتماع

  هیومرد  به اطلاعا ، به  تیمح ودیآزاد و ب  یدسااترساا   یاطلاعا  به م نا یآزاد
ها اسات. با و مبارزه با انواع فسااد و ساوءاساتفاده یریشا یپ ساازنهیزم  ،یاطلاعا  دوشت

طور باه  تواننا یمرد  م  ،یو عملکرد کاارگزاران دوشت  یگاذاراساااتیا سااا   یاز چ ون   یآگااه
 کنن . یستادگیدر برابر فساد ا یمر ر

به جلو در  یاطلاعا ، گام یتبلور آزاد  یاطلاعا  در راساتا  یخ مت گرفتن فناور  به
. در منابع و اساناد مختلف، شاودیم  یدر برابر فسااد تلق ییگوو پاساخ  تیجهت تحقق شافاف

  نی تراز مهم یکیشاناخته شا ه اسات که  یاصال حقوق بشار  کیعنوان  اطلاعا  به یآزاد
 ده یاصال به مرد  امکان م  نیاسات. ا یبا فسااد ادار زهو مبار یریشا یآن، پ  یهارسااشت

فسااد   جه،یو در نت رن یبه اطلاعا ، نظار  بر عملکرد دوشت را بر عه ه ب   یکه با دساترسا 
 را کاه  دهن .

تاأک  نیا  باا باا وجود    یفنااور  یابزار  تیا بر مااه   یا حاال،  ارتبااطاا ،  اطلاعاا  و 
  ی از جوامع، مرد  و حت یاریاساات. در بساا  یآن، ضاارور یریپذاس یو مق  یریپذان طا 

آن را فراموش   یاصاال  یهاتیقابل  ،یفناور  نیا  یهاتیجذاب ریمساائولان، تحت تأ  یبرخ
فسااد هساتن ؛  یری یقادر به نظار  و پ خودیخودابزارها به نیباورن  که ا  نیکرده و بر ا

هساتن  که در صاور   ییاطلاعا  تنها ابزارها  یاسات که فناور نیا  تیکه واق   یدر حاش
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و عوامل    هانهینظار  بر زم ن یفرا توانن یمناسااب، م  یهااسااتیساا  نیو ت و  یزیربرنامه
 کنن . لیفساد را تسه

مبارزه با فسااد به کار  یبرا  خیکه در طول تار ییهاوهیو شا   لیوساا یبا تمام  ساهیمقا در
ها از آن کیچیه م،یمسااتق  یهاو نظار   یگذارقانون  ،یدهان ، مانن  گزارش گرفته شاا ه

بناابرا  یفنااور  یهااتیا قاابل را نا ارنا ؛  باا وجود   ق،یو دق   یا ابزار جا   نیا  ن،یاطلاعاا  
 .ستیو زدودن فساد ن تیشفاف جادیقادر به ا ییاتنهبه   ،یهای گیو

  ی اطلاعاا  ماا را قاادر باه حرکات در جهات برانا از  یباا باه خا مات گرفتن فنااور  آنچاه
 حیو صاح  قیدق ییجنا  اساتیسا   کی  نیو ت و  یزیربرنامه  ،یگذاراساتیسا  ساازد،یفسااد م

 یحاکم بر موضاوع، و در صاورت نیمناساب و قوان  یهااساتیسا  ابیاسات. در غ نهیزم  نیدر ا
کشااف   یلاز  برا اریمهار  و اخت  زه،یان  ،یآگاه زا  یکه مساائولان و کارکنان نظا  ادار

در   یدساتاورد نیترکوچک  یها برخوردار نباشان ، خود فناورآن  هیاعمال فاسا  و اق ا  عل
 نخواه  داشت. نهیزم نیا

کلان و    یهااستیابزار در کنار س  کیعنوان  به  یاطلاعا  با  یفناور  ر،یعبار  د  به
طور مر ر در مبارزه با فسااد به کار گرفته شاود تا بتوان  به  یو فرهن   یاجتماع  یسااختارها

 کن . ینیآفرنق 
ابزار  کیعنوان  اطلاعا  به  یلاز  اسات که فناور  ت،یو شافاف یتحقق دموکراسا  یبرا

 یهارساااختیز جادیامر مسااتلز  ا نی. اردیقرار گ  یدوشت یمر ر در خ مت مرد  و نهادها
و  نیقوان  نیتا و  نیکاارکناان و شاااهرونا ان و همچن  یمنااساااب، آموزش و توانمنا سااااز

به کاه  فسااد   توانیصاور  اسات که م  نیا درشافا  و کارآم  اسات. تنها   یهااساتیسا 
 بود.   واریام یادار یهادر نظا   تیشفاف  یو ارتقا
تحقق    یدر راساااتاا  ی یا ابزار کل  کیا عنوان  باه   یا اطلاعاا  باا  یفنااور  جاه،ینت  در

  ی و فرهن   یساختار را ییزمان با تغطور همدر نظر گرفته شود و به تیو شفاف  یدموکراس
 در جام ه همراه باش .

در مباارزه باا فسااااد   ی یا ابزار کل  کیا عنوان  ( باهICTاطلاعاا  و ارتبااطاا  )  یفنااور
  ها یفناور  نیحال، ا  نی. با اشاودیشاناخته م  یدوشت یهادر نظا   تیشافاف  یو ارتقا یادار

دارنا  کاه در صاااور  نبود    زین  یخود، نقاا  ضااا ف و عوارض جاانب  یایا در کناار مزا
مانن     یا هیچیپ میارتکاب جرا یبرا یبه ابزار توانن یو نظار  مناساب، م  یگذاراساتیسا 

 یرا برا  یترو سااخت  یج   یهاچاش  م،ینوع جرا  نیشااون . ا لیتب  کیفساااد اشکترون
 در مبارزه با فساد هستن . نینو  یکردهایرو ازمن یو ن آورن یجوامع به وجود م

از  یریشا یپ تی( بر اهم2003مبارزه با فسااد ) یساازمان ملل متح  برا  ونیکنوانسا 
. دها یارائاه م  یو وضااا   یاجتمااع  یریشااا یپ  یبرا  ییکرده و اش وهاا   یا تاأک   هیا پا   نیا
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 ییبه آشاانا  ،یرسااانو اطلاع یآموزشاا   ریبا اسااتفاده از ت اب  یاجتماع یریشاا یپ  ساامیمکان
 .کن یآن کمک م ییاجرا یهاانتمجرمان باشقوه با عواقب فساد و ضم

از   ،یمرتبط با سالامت ادار  یهاحقوق کارمن ان و ارائه پاداش   یمثال، افزا  عنوانبه
تنها بر مجرمان    کردهایرو  نی. اشااون یمحسااوب م  نهیزم  نیمر ر در ا  یجمله راهکارها
توجه   زیاز جمله مرد ، ن  ،یکنشا ران اجتماع  ریبلکه به ت امل با ساا ساتن ،یباشقوه متمرکز ن

 یاش وها توان یمرد  به گزارش موارد فساااد به مراجع صاااشح، م بیغدارن . آموزش و تر
 (.158ا156ش، صص 1392 ،یرا در سطح جام ه گسترش ده  )محسن رانهیش یپ

و   هاتیموق  یریگبر اساااس ممان ت از شااکل یاز فساااد ادار  یوضاا   یریشاا یپ
به   یعموم یراساتا، دساترسا   نی. در اکن یارتکاب جر  عمل م یمناساب برا  یهافرصات

ارتکاب بزه را به ح اقل برسااان .   یهافرصاات  توان یاطلاعا  مهم و مرتبط با فساااد، م
 یدوشت یهامساائولان و مناقصااه  یهاییداراعنوان مثال، انتشااار اطلاعا  مربو  به به
، ص 4ش، ش  1384 ،یفراهان  یفساااد کمک کن  )جلاش  یهابه کاه  فرصاات توان یم
6.) 

عمال کنا  کاه باه   یابزار نظاارت  کیا عنوان  باه  توانا یاطلاعاا  م  یفنااور  ن،یبر ا  علاوه
 یاطلاعا  مربو  به عملکرد دوشت و نهادها  یراحتتا به ده یامکان را م نیشاهرون ان ا

به دوشت و کاه   یاعتماد عموم   یبه افزا  توان یم تیشفاف  نیکنن . ا یرا بررس  یعموم
 فساد کمک کن .

فساااد و نظار  بر عملکرد دوشت  یدهگزارش  یبرا نیآنلا یهامثال، پلتفر   عنوانبه
عمل  ینظارت ین هایمشاارکت شاهرون ان در فرا یکانال مر ر برا کیعنوان  به توانن یم

 کنن .
 کیبه   ازیاطلاعا  در مبارزه با فسااد، ن  یمر ر از فناور  یبرداربهره یحال، برا نیا  با

مناسااب، آموزش و   یهایگذاراسااتیوجود دارد که شااامل ساا  کپارچهیجامع و  کردیرو
صاور   نیلاز  باشا . تنها در ا  یهارسااختیز جادیکارکنان و شاهرون ان و ا  یتوانمن سااز

بود    واریام  یادار یهادر نظا   تیشااافاف  یو ارتقا  ساااادبه کاه  ف توانیاسااات که م
 (.نیشیپ ،ی)محسن
مشکل   توان ینم  ییتنهااطلاعا  و ارتباطا  به  یتوجه داشت که فناور   یبا  جه،ینت  در

مورد   هااستیراهکارها و س  ریابزار در کنار سا  کیعنوان  به   یفساد را حل کن ، بلکه با
 یها سازمان ،ی دوشت ی نهادها نیب یو هماهن   یهمکار   ازمن یامر ن نی. اردیاستفاده قرار گ

  ن ی . در اافتیگو دست  نظا  شفا  و پاسخ   کیاست تا بتوان به    یم ن  م هو جا  یردوشتیغ
 یا هیو  تیاز اهم  زین  ییگوو پاسخ  تی شفاف  تیدر مورد اهم  یساز راستا، آموزش و فرهنگ

 برخوردار است. 
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 هاغلبه بر آن یو چگونگ یوضع  یریشگیپ یاجرا موانع

 جادیتمرکز بر مجازا  مجرمان، بر ا  یجااساات که به  یکردیرو  ،یوضاا  یریشاا یپ
 کردیرو نیهاا، اارتکااب جر  تمرکز دارد. در حوزه ساااازماان یبرا  ییهااتیا موانع و محا ود

 یحال، اجرا  نیکن . با ا  فایا یادار  میدر کاه  تخلفا  و جرا  یمر ر  ارینق  بس  توان یم
 رو است.روبه یمختلف یهاچاش با  کردیرو نیکامل و مر ر ا

و   یها، مقاومت فرهن در سااازمان  یوضاا  یریشاا یپ یموانع اجرا  نیتراز مهم یکی
کنترل   یبرا  یهیو تنب  ینظارت یسانت  یکردهایها به رواز ساازمان یاریاسات. بسا  یساازمان

زمان و تلاش   ازمن ین  ،یوضا  یریشا ین رش به سامت پ نیا رییتخلفا  عاد  دارن  و تغ
 (.50، ص 2ش، ش  1389  ،ی یاست )س  یادیز

 نیموانع مهم در ا   ریاز د هانهیهز   یو افزا یریپذترس از کاه  ان طا   ن،یهمچن
   ریاز د زین  یوضا  یریشا یو اصاول پ میدر مورد مفاه یاسات. کمبود دان  و آگاه نهیزم

 ستن یآشنا ن  میمفاه  نیبا ا  رانیاز کارمن ان و م  یاری. بسرودیمهم به شمار م  یهاچاش 
جامع  یآموزشاا  یهاطور مر ر اجرا کنن . فق ان برنامهآن را به توانن ینم لیدش نیو به هم

 . یافزایمشکل م نیبر ا زین نهیزم نیو مستمر در ا
 نیاسااات. تفرقاه ب  ی ریماانع د زیمختلف ساااازماان ن  یهاابخ  نیب  یهمکاار عا  
و   کپارچهی یها، اجراآن  انیم  یو ع   هماهن  هاتیها، مشاااخص نبودن مسااائوشبخ 

 (.52)همان، ص  کن یرا با مشکل مواجه م یوض  یریش یپ ریمر ر ت اب
  ی ها در اجرااساات که سااازمان ی ریاز جمله مشااکلا  د زیمنابع ن  یهاتیمح ود

متخصاص و  یانساان یرویرو هساتن . کمبود بودجه و نبود نبا آن روبه  یوضا   یریشا یپ
 هستن . هاتیمح ود نیاز جمله ا نه،یزم نیماهر در ا
اق اما    یها، بادر ساازمان یوضا  یریشا یموفق پ یموانع و اجرا نیغلبه بر ا یبرا
 یاسات. برگزار  یضارور  ین رش و فرهنگ ساازمان رییانجا  شاود. در گا  اول، تغ یمختلف
در   زهیان  جادیو کارمن ان، ا  رانیم  یبرا  یتخصااصاا   یهاو کارگاه یآموزشاا   یهادوره

 قیو تشااو ریو تق   یوضاا  یریشاا یپ ریت اب  یاجرامشااارکت ف ال در   یکارمن ان برا
مر ر   توان یاسات که م یاز جمله اق امات کنن ،یموفق عمل م  نهیزم نیکه در ا  یکارمن ان
 باش .

 یهابرنامه  یو اجرا یمهم است. طراح  اریبس  زیکارمن ان ن  یهادان  و مهار   توس ه
از مشااوران   یریگکارمن ان و بهره  یهادان  و مهار   یروزرساانبه یم او  برا  یآموزشا 

 نهیزم  نیدر ا توان یاسات که م یاز جمله اق امات  ،یوضا   یریشا یپ نهیمتخصاص در زم
 مر ر باش .
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 یاز جرائم و تخلفات ادار یوضع  یریشگیپ  یراهبردها

مجرمانه   یهازهیها و ان با ه   کاه  فرصاات یاز جرائم ادار  یوضاا   یریشاا یپ
ارتکاب جر ،  یدشاوار  یبا افزا  ،یراهبرد در جرائم و تخلفا  ادار نی. اردیگیصاور  م

  ، یاحتمال کشااف جر  و کاه  سااود حاصاال از تخلفا  ادار   یها، افزانظار  تیتقو
مجرمان از   ب،یترت  نی. به اده یم  یرا افزا  آن ساکیارتکاب جر  را بالا برده و ر نهیهز

هر  حی. در ادامه، به توضاا اب ییارتکاب جر  منصاار  شاا ه و احتمال وقوع جر  کاه  م
 .میپردازیراهبردها م نیاز ا کی

 ارتکاب جرم یدشوار شیافزا

با   ،یوضا  یریشا یپ  یکردهایاز رو یکیعنوان  ارتکاب جر ، به یراهبرد دشاوارسااز
مجرمان اساات.   زهیجر ، به دنبال کاه  ان   یو کاه  سااودآور هانهیهز  یه   افزا
کرده    یارتکااب جر  م رف  یهاای گیا چیموانع و پ   یعنوان افزاراهبرد را باه  نیکلارک ا

 (.7، ص 34و  33ش، ش  1397  ،یاست )صفار
ادار  در تاخالافااا   و  جارائام  طاراحا   نیا ا  یاجارا  ،یحاوزه  مساااتالاز   اجارا  یراهابارد    ی و 
 سازد. ترسکیبزهکاران دشوارتر و پرر یاست که ارتکاب جر  را برا ییهاسمیمکان
محافظت مر ر از آماج جر   ،یدر حوزه ادار یدشاوارسااز  یراهبردها  نیتراز مهم یکی

حوزه، م مولًا اطلاعا    نی(. آماج جر  در ا3ش، ص 1401و همکاران،   انیاسات )کشاکوش
ها، آماج  نیمحافظت از ا  ی. براشاون یو اموال ساازمان محساوب م یحسااس، منابع ماش

و   هاتینظار  بر ف اش  ،یاطلاعا ، کنترل دساترسا   ی ارمانن  رمزن  ییهااز روش  توانیم
 هش ار زودهن ا  بهره برد. یهااستفاده از دست اه

  یی اطلاعا  و شااناسااا  تیحفظ امن  تیآموزش کارکنان در خصااوص اهم علاوه،به
 .کن یم فایا نهیزم نیدر ا یمهم اریباشقوه، نق  بس  ا یته 

  ی هااطیارتکااب جر  اسااات. در مح  یمحا ود کردن و کنترل ابزارهاا   ر،ید  راهبرد
 ،یوتریکامپ زا یمتنوع باشان ؛ از جمله تجه اریبسا  توانن یارتکاب جر  م یابزارها  ،یادار
 .یاطلاعات یهابه دست اه رمجازینفوذ افراد غ  یافزارها، اسناد و م ارک و حتنر 

باه   یمااننا  محا ود کردن دساااترسااا   ییهاااز روش   توانیابزارهاا، م  نیکنترل ا  یبرا
نفوذ و   صیتشاخ  یهااساتفاده از دسات اه ،یتیامن  یافزارهاحسااس، نصاب نر  زا یتجه

 کاربران بهره برد.  یهاتیاعمال نظار  بر ف اش
سااازمان در خصااوص اسااتفاده از   یو مقررا  داخل  نیقوان یو اجرا نیت و  ن،یهمچن

 کن . یانیارتکاب جر  کمک شا یهابه کاه  فرصت توان یو منابع سازمان، م زا یتجه
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 و نظارت  مراقبت 

 یدر ارتقاا  ی یا ابزار کل  کیا عنوان  باه  ،یمراقبات و نظاار  بر جرائم و تخلفاا  ادار
برخوردار   ییبالا   تیو مقررا ، از اهم  نیدرسات قوان یاجرا  نیو تضام یسالامت ساازمان

 است.
  ها تیتطابق ف اش ،یو عمل  یعلم  یهااز روش   یریگاساات که با بهره  ین یفرا نظار 

عملکرد،   یابیارز ن ،یفرا  نی. ه   از اکن یم  یرا بررسااا  شااا هفیت ر  یبا اساااتان اردها
 (.4بهبود است )همان، ص  ینقا  ض ف و قو  و ارائه راهکارها  ییشناسا
از اقا اماا     یاباه مجموعاه  توانیم  ،ینظاار  بر جرائم و تخلفاا  ادار  تیا تقو  یبرا

و   فیوظا فیبا ت ر  ،ینظارت  قیشااافا  و دق یهانظا   نیجامع توجه کرد. نخسااات، ت و
 برخوردار است. یا هیو  تیاز اهم ،ینظارت یاز نهادها کیهر  یروشن برا  یهاتیمسئوش
شااون  تا   یو ع اشت طراح  ییگوپاسااخ  ت،یبر اساااس اصااول شاافاف  یها بانظا   نیا
 .مان ینم یب ون پاسخ باق یتخلف گونهچیحاصل شود که ه  نانیاطم

  ریاز د ا یبه شاااکا  ی گیو رسااا   یدهگزارش  یهاسااامیمکان تیتقو  ن،یبر ا علاوه
کارکنان و شاهرون ان،   یامن و آساان برا  یارتباط یهاکانال جادیاسات. ا  یاق اما  ضارور

از  یریزودهن اا  مشاااکلا  و جلوگ  ییباه شااانااساااا توانا یمنظور گزارش تخلفاا ، مباه
 ها کمک کن .گسترش آن
  ی نظارت  ساتمیرا به سا  یاعتماد عموم ا ،یو مر ر به شاکا  عیسار  ی گیرسا   ن،یهمچن

 .ده یم  یافزا

 خطر کشف جرم شیافزا

خطر    یافزا  ،یاز وقوع جر  و تخلفاا  ادار  یریشااا یمر ر در پ  یهاااز روش   یکی
 ریت ب کیعنوان  که توساط کلارک به کردیرو  نیمرتکبان اسات. ا یریو دسات  ییشاناساا

و  ییاحتمال شاناساا  یاصال اسات که با افزا  نیبر ا  یمطرح شا ه، مبتن  یوضا  یریشا یپ
 (.293ش، ص 1397  ،ی)صفار اب ییم اه ارتکاب جر  ک یافراد برا زهیمجازا ، ان 

طور قطع منجر باه  یتخلف ادار ایا کاه افراد با اننا  ارتکااب جر   یزماان   ر،یعباار  د باه
اعمال خواهن    نیبه انجا  ا یکمتر لیخواه  شااا ، تما یو برخورد قانون  ییبه شاااناساااا

 داشت.
  یافزا  ،یدهگزارش   یهاها، بهبود دسااات اهنظار  تیتقو  قیاز طر توان یامر م  نیا

محقق   ینظارت  نینو  یهایفناور  یریکارگدر مناطق پرخطر و به یتیامن  یروهایحضااور ن
 شود.
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 منافع حاصل از جرم  کاهش

 یمجر  برا  زهیاز جرائم، کاه  ان   یوضاا   یریشاا یپ  یاصاال  یکردهایاز رو یکی
از  یکیعنوان  جر  را به  یکاه  دساتاوردها  1992ارتکاب جر  اسات. کلارک در ساال 

 کرد )همان(. یم رف کردیرو نیا یاصل ریسه ت ب
انجا    یافراد برا  زهیبا کاه  سود و منافع حاصل از ارتکاب جر ، ان    ر،یعبار  د  به

 قابل اعمال است. زین یامر در حوزه تخلفا  ادار نی. ااب ییعمل مجرمانه کاه  م
  ی ساااازو اموال ساااازماان، شااافاا   یبر مناابع مااش  قیمثاال، باا اعماال نظاار  دق یبرا

منافع حاصاال از  توانیم  ،ییگوپاسااخ یهاساامیمکان تیو تقو  یریگمیتصاام  ین هایفرا
طور تخلفاا  باه  گوناهنیاحتماال وقوع ا  ب،یا ترت نیرا کااه  داد. باه ا  یارتکااب تخلفاا  ادار

 .اب ییکاه  م یقابل توجه

 کیبا استفاده از دولت الکترون  یوضع  یریشگیپ

عنوان  به  ک،یبا اساتفاده از دوشت اشکترون  یاز جرائم و تخلفا  ادار  یوضا  یریشا یپ
ها آن  یداخل یهاها و ض فتوجه به علل فساد در درون سازمان ازمن یراهکار مر ر، ن کی

 است.
  ی ساازمان  ین هایدر فرا یو ناکارآم   تیاز ع   شافاف یطور عم ه ناشا به یادار فسااد

راسااتا،  نیمنجر شااود. در ا یو ع   تحقق اه ا  سااازمان  ینظمیبه ب توان یاساات که م
  شاار  یعنوان پم رن و کارآم ، به  یاز بوروکراساا   یریگو بهره  یانسااان  یرویتوجه به ن

 دارد. یا هیو  تیاهم ،یهر سازمان تیموفق
در کاه  فسااد و بهبود    ی یساازمان، نق  کل  یعنوان عوامل داخلدو مقوشه، به  نیا

 عملکرد دارن .
کااه  محساااوس نر    یهاا براروش  نیاز کاارآما تر  یکیعنوان  باه  کیا اشکترون  دوشات

 عمل کن . نهیزم نیدر ا یطور مر ربه توان یاز وقوع آن، م یریش یو پ یفساد سازمان
و    اب ییم  یافزا  یاقتصاااد  یهاتیف اش  تیشاافاف  ک،یاسااتقرار نظا  دوشت اشکترون  با

در دساااترس عمو  قرار   یراحتباه هاا هیا هاا و مزامنااقصاااه  یاطلاعاا  مربو  باه برگزار
و   آوردیبر عملکرد دوشات را فراهم م  یامکاان نظاار  عموم  ت،یا شااافااف  نی. اردیگیم
 .کن یعمل م یادارعامل کاه  فساد  نیترعنوان مهمبه

مرد     تیا رضاااا  نیباه بهبود ارتبااطاا  و تاأم  توانا یم  کیا دوشات اشکترون  ن،یبر ا  علاوه
 یساازو آگاه  یرسااناطلاع  قیمرد  و مسائولان از طر  نیارتبا  دوطرفه ب جادیکمک کن . ا

 قیاز طر  یساااازمیمشاااارکات مرد  در تصااام  نیدربااره مصاااوباا  و مقررا  و همچن
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را گساترش و   یدامنه ارتباطا  مردم ا ،یشاکا  یهاو صان وق  یکیاشکترون  یهاینظرسانج
 و همکاران(.  یی)تواش کن یم نهیبه

گوناگون    یهاهیبه اطلاعا ، شاهرون ان را از رو  یو دساترسا   یرسااندر اطلاع یآزاد
 یریاز تبادل اطلاعا  جلوگ یو از بروز فسااد ناشا  ساازدیآگاه م  یمربو  به خ ما  دوشت

ها به دنبال کاه  فسااد و بهبود عملکرد که ساازمان یطیدر شارا   هیوامر به  نی. اکن یم
 دارد.  تیخود هستن ، اهم

  ی ها یاز فناور  یاست که برخوردار ی اتیو تمه  هانهیزم یمستلز  پ  کیاشکترون  دوشت
 .رودیاساس آن به شمار م  ،یو ارتباط  یاطلاعات شرفتهیپ

و  یخ ما  عموم تیفیبر ک میطور مساااتقبه توان یم یفسااااد ادار  نکهیتوجه به ا  با
 کیعنوان  به کیب ذارد، اسااتفاده از دوشت اشکترون ریتأ  یاعتماد شااهرون ان به نظا  ادار

 یکشاااور و کااه  جرائم و تخلفاا  ادار  یباه بهبود نظاا  ادار  توانا یم  راناهیشااا یابزار پ
 کمک کن .

بلکه  شاود،یها منجر مدر ساازمان ییگوو پاساخ  تیشافاف  یتنها به افزانه  کردیرو  نیا
عمل   یخ ما  عموم تیفیک  یاز فسااد و ارتقا یریشا یپ  یراهکار جامع برا کیعنوان  به
 .کن یم

کرد   یریجلوگ  یاز وقوع جرائم و تخلفاا  ادار  یطور مر رباه  توانیم  کرد،یرو  نیا  باا
در  ی یابزار کل کیعنوان  به  ک،یکشاور کمک نمود. دوشت اشکترون یو به بهبود نظا  ادار

به کاه  فساااد و   یطور مر ربه توان یم ،یاز جرائم و تخلفا  ادار  یوضاا  یریشاا یپ
 کن . مکها کبهبود عملکرد سازمان

نظا   کیبه   توانیم ،یمشااارکت عموم  یبهبود ارتباطا  و افزا  ت،یشاافاف جادیا  با
به ح اقل برسا  و   یکه در آن فسااد و تخلفا  ادار افتیگو دسات کارآم  و پاساخ یادار

 (.114ش، ص  1397 ،یشود )خسروان تیتقو یبه نظا  ادار یاعتماد عموم

 یهوش مصنوع  یهااز دستگاه   استفاده 

 یبرا  یو اجتماع  یکیزیف طیاساات که بر اصاالاح مح  یکردیرو  ،یوضاا  یریشاا یپ
هوش   ،یروزافزون فنااور  شااارفاتیارتکااب جر  تمرکز دارد. باا پ  یهااکااه  فرصااات

 مطرح ش ه است. کردیرو نیا یابزار ق رتمن  در ارتقا کیعنوان به یمصنوع
از   یمیحجم عظ لیبا تحل توان یم یهوش مصاانوع  ،یدر حوزه جرائم و تخلفا  ادار

  ی وقوع جر  و ارائه راهکاارها  ینیب یپ ،یرعادیغ  یرفتاار  یاش وها  ییها، شااانااسااااداده

 (Travaglioni, M. Piscitelli, D12, p16) کن  فایا  یمر ر  ارینق  بس  رانه،یش یپ
مربو     یهاداده لیتحل  ،یوض  یریش یدر پ یمهم هوش مصنوع یاز کاربردها یکی
 توانیم ن،یماشااا   یریادگیا   یهاتمیکارکناان اسااات. با اساااتفااده از اش ور  یهاتیا به ف ااش
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اش وها  نیاز ا یکرد و هرگونه انحرا  قابل توجه یساازم مول کارکنان را م ل  یرفتارها
 کرد. یتلق  هنشانه هش اردهن کیعنوان را به

اساتفاده از  یاش و رییبه اطلاعا  محرمانه، تغ یدساترسا   یناگهان  یمثال، افزا یبرا
دهنا ه  نشاااان  توانا یم  یباا افراد خاارج  رم مولیارتبااطاا  غ  ایا   یوتریکاامپ  یهاادسااات ااه

 مشکوک باش .  یهاتیف اش
ساازمان  یتیامن  یهاساکیر تیریو م  ییدر شاناساا توان یم  نیهمچن یمصانوع هوش 
 یهایریپذبیآساا  ،یبریسااا  ا یمربو  به ته  یهاداده لیکن . با تحل  فایا ینق  مهم
  یی باشقوه را شناسا  یهاسکیر  توانیگذشته، م  یتیامن  ی ادهایو رو یاطلاعات  یهادست اه

 .(Wischmeyer. 2020: p 225) را اتخاذ کرد سبمنا رانهیش یکرده و اق اما  پ
را   یبریشابکه، حملا  ساا کیتراف لیبا تحل توان یم یمثال، هوش مصانوع  عنوانبه

 سازمان شود. یهاداده و مانع از نفوذ مهاجمان به دست اه صیموقع تشخبه
بهبود    ،یوضااا   یریشااا یدر پ  یمهم هوش مصااانوع  یاز کااربردهاا   رید  یکی

 ،یم اربساته مجهز به هوش مصانوع  یهانیاسات. با اساتفاده از دورب ینظارت  یهادسات اه
 کرد. ییمشکوک را شناسا  یکرده و رفتارها لیصور  برخط تحلرا به ریتصاو توانیم

  ایگمش ه  یایده ، اش  صیافراد ناشناس را تشخ توان یم یمثال، هوش مصنوع یبرا
 کن . ینیب یرا پ زیآمخشونت  یرفتارها یحت ایکن  و   ایش ه را پسرقت

در حوزه   یریگمیتصاام  ین هایدر بهبود فرا توان یم  یهوش مصاانوع  ن،یبر ا علاوه
احتمال وقوع  توانیم  ،ینیب یپ یهاکمک کن . با اساااتفاده از م ل  زیساااازمان ن تیامن

 داد. صیتخص نهیصور  بهرا به یتیزده و منابع امن نیجرائم مختلف را تخم
مناطق پرخطر  ،ییایجغراف یهاداده لیبا تحل توان یم یمثال، هوش مصانوع  عنوانبه

ش،  1402مناطق مسااتقر کن  )پورمحم ،   نیرا در ا  یتیامن  یروهایکرده و ن  ییرا شااناسااا
 (.4ص 
همراه  ییهابا چاش  زین یوضا  یریشا یدر پ یحال، اساتفاده از هوش مصانوع نیا  با

و   یآورکارکنان اساات. جمع یخصااوصاا  میها، حفظ حرچاش  نیتراز مهم  یکیاساات. 
  ن،یشاود؛ بنابرا یخصاوصا  میمنجر به نقض حر  توان یکارکنان م  یشاخصا  یهاداده لیتحل

به مساائل مربو  به   ،یهوش مصانوع  یهاهدسات ا  یساازادهیو پ یلاز  اسات که در طراح
 (.10ش، ص  1401  ،یمانیکل یشود )عباس  هیتوجه و  یخصوص میحر

  ی ها تمیاسات. اش ور یهوش مصانوع یهااحتمال بروز خطا در دسات اه   ر،ید  چاش 
منجر   توان یکنن  که م  یتوش ینادرسات جیموارد نتا  یممکن اسات در برخ یهوش مصانوع
 یهوش مصانوع  یهالاز  اسات که دسات اه  ن،یاشاتباه شاود؛ بنابرا  ما یبه اتخاذ تصام

 (.9ش، ص 1402 ورمحم ،)پ ابن یو بهبود   یابیطور م او  ارزبه
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 یریشا یدر پ یمهم ارینق  بسا  توان یم  یگفت که هوش مصانوع توانیم ت،ینها در
اساااتفااده مر ر از هوش   یحاال، برا  نیکنا . باا ا  فاایا  یاز جرائم و تخلفاا  ادار  یوضااا 
ها رفع آن  یموجود توجه شا ه و اق اما  لاز  برا  یهالاز  اسات که به چاش  ،یمصانوع
 .ردیانجا  گ
انتظار داشت که شاه  کاه   توانیم  ،یهوش مصنوع یهاتوس ه و بهبود دست اه  با

 .میباش  یدر وقوع جرائم و تخلفا  ادار یقابل توجه

 جهینت

  ی ابیکه نظار  و ارز  ده ینشاان م یاز جرائم و تخلفا  ادار  یوضا  یریشا یپ لیتحل
در کاه   یریطور چشاام به توان یم ن،ینو یهایمسااتمر، همراه با اسااتفاده از فناور

ها، عملکرد سازمان  قیدق  یابیو ارز  نظار   ها مر ر باش .سازمان  تیشفاف یتخلفا  و ارتقا
ها را نقا  ضا ف و اصالاح آن عیسار ییکارآم ، امکان شاناساا یتیریم   ین هایفرا قیاز طر

 .آوردیفراهم م
 جادیاساات که با ا  کیاسااتفاده از دوشت اشکترون  نه،یزم نیمر ر در ا  یاز ابزارها یکی
 نیو همچن کن یم لیبه اطلاعا  را تسااه  یو شاافا ، دسااترساا  نیآنلا یهاسااتمیساا 

 لیدر تحل یاساتفاده از هوش مصنوع   ر،ید  یساو از .ده یتخلف را کاه  م  یهافرصات
به    یادیها، کمک زوقوع آن  ینیب یتخلفا  و پ  یاش وها  ییشااناسااا  ع،یوساا  یهاداده

  تر قیدق لیو تحل  ینظارت ین هایفرا  لیبا تسااه  هایفناور نیا .کن یم  یوضاا  یریشاا یپ
  نی ا  باا  .کننا یم  فاایا  یاز وقوع جرائم و تخلفاا  ادار  یریدر جلوگ  ی یا اطلاعاا ، نق  کل

وجود دارد؛ از جمله کمبود منابع   یوضاا  یریشاا یپ یاجرا ریدر مساا   یادیحال، موانع ز
 ازمنا یا موانع، ن نیبر ا  غلباه نهاادهاا. انیا م  یو عا   همااهن   را ییمقااومات در برابر تغ  ،یمااش

  انیم  یهمکار تیتقو  نیو آموزش مسااتمر کارکنان و مساائولان، همچن  یسااازفرهنگ
  ی ها رسااختیمشاکلا ، بهبود ز  نیغلبه بر ا یبرا اسات.  یو خصاوصا   یدوشت  یهابخ 
 .رس یبه نظر م یضرور زیتر نامن  یهاطیمح  یو طراح  یفناور

  ، ینظارت  یهاسااتمیساا  تیشااامل تقو   یبا  یوضاا  یریشاا یپ یراهبردها ت،ینها در
شاافا  و امن باشاا  تا به کاه    یکار  یهاطیمح جادیو ا  نینو  یهایاسااتفاده از فناور
 ها کمک کن .سازمان تیو شفاف ییکارا  یتخلفا  و ارتقا
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